| Agenda DPO po implementaci GDPR

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB




Data Protection Officer a 3 LoD

2.
Compliance

Obchodni a
rozvojove utvary

Data Protection Officer

i.  Poradenstvi (advisory) v oblasti ochrany osobnich udaj b 4

ii.  Skoleni (povinné skoleni i ad hoc 3koleni) VAv

iii.  Monitoring (pravidelné a ad hoc kontroly)

iv.  Reporting (regulatoriim, senior managementu, materské spolecnosti)
v.  Kontakt pro Ufad pro ochranu osobnich tdajt

vi.  Kontakt pro subjekty osobnich tidaju

Data Protection and Data Governance (Ist line Gtvar pro ochranu
osobnich Gdajt)

i. Proces exekuce prav a stiznosti subjektu udaju

ii.  Spravce aplikace Personal Data Repository (zaznamy o cinnostech
zpracovani)

iii.  Exekuce vybranych lIst line kontrol v ramci zpracovani osobnich udajt

iv.  Poskytovani poradenstvi v oblasti ochrany dat pro dalsi Gtvary banky

Datovy vlastnik (Data Owner) na Urovni senior managementu pridélen
kazdému bankovnimu systému.

Datovy vlastnik je odpovédny za soulad systémd, procest a (osobni) data
zpracujicich operaci s pozadavky stanovenymi regulaci i internimi predpisy.
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Poradenstvi

Spoluprace s obchodnimi, rozvojovymi Utvary a
managementem v cinnostech, kde hrozi riziko
poruseni ochrany osobnich Udajl, zejména v
pripadech

zavadéni nebo zméné produktd, sluzeb a procest

zavadéni nebo zméné kontrolnich procest
ADVISORY

KONTAKT

e reseni komplikovanych stiznosti subjektt idajd nebo

nestandardnich situaci v ramci uplatiovani prav subjektu udajt

posouzeni vlivu na ochranu osobnich (Data Protection Impact

KONTAKT
PRO UOOU Assessement)

posouzeni pravniho titulu pro zpracovani osobnich udaju

REPORTING

posouzeni naplnéni prav subjektu Udajl

ad hoc poradenstvi
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Skoleni

Stanoveni zakladnich pravidel a zvyseni
povédomi o rizicich v oblasti ochrany
osobnich udajd

Povinné Seznameni se zakladnimi pravidly pro
skoleni zpracovani osobnich (daju a s nimi spojenymi
riziky maji vSichni zaméstnanci

KONTAKT

PRO PORADENSTVi
SUBJEKTY , , X , .
Cilené Skoleni pro senior management
proskoleni
PRO LOGU klicovych < s, , .
roli Skoleni rizikovych roli s ohledem na rizikovost
pozice z pohledu ochrany dat
REPORTING Ad hoc V navaznosti na sledovani trendu v oblasti
skoleni ochrany osobnich 0dajli (rozhodnuti jinych
regulatorq, ¢lanky v odbornych publikacich a
médiich, voditka, best practice atd.)
-.-
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Kontrolni ¢innost

Nastavovani kontrol a revize kontrolniho prostredi.
Rozsah a povaha kontrol zavisi na proménlivosti
obchodnich aktivit a rizikovosti zpracovani osobnich
udaja.

Pravidelné Komplexni assessment kontrolniho prostredi
kontroly

Compliance Monitoring Program
KONTAKT

PRO ADVISORY . o
SUBJEKTY Compliance Data Protection jako povinné
pripominkujici Utvar
KONTAKT Kontrola Data Protection Impact Assessmentu a
testu proporcionality
Ad hoc Kontrola Feseni stiznosti

REPORTING kontroly

Kontrola v ramci procesu hlaseni poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl

Kontrola zpracovatelQ

Kontrola vybranych nové vznikajicich predpist
atd.
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Reporting

Nezavisly reporting pro management a
reporting dle regulatornich pozadavka.

Pravidelny Roéni a kvartalni reporting pro senior
reporting management o zjisténich v oblasti ochrany
SN osobnich dajd

PRO ADVISORY
SUBJEKTY

Obsahem reportu jsou zasadni zjisténi z
e provedenych kontrol (nepokryta rizika), zavazné

incidenty, stiznosti klientl (trendy), kontroly
regulatora apod.

Ad hoc Regulatorni reporting (hlaseni poruseni
reporting zabezpeceni ochrany osobnich udaji Uradu pro
ochranu osobnich udaju)

REPORTING

Ad hoc reporting pro senior management o zjisténich
v oblasti ochrany osobnich Udaju.
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Kontakt pro UFad pro ochranu osobnich udajt

Kontaktni misto pro dozorovy urad v
zalezitostech tykajicich se zpracovani osobnich
udaji véetné povinného regulatorniho
reportingu.

Reporting zavaznych poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju.

KONTAKT

SUS}:E?(TY ADVISORY
Reporting v pripadé vysokych rizik dle vysledku Data Protection
KONTAKT Impact Assessmentu.
PRO
uoou Kontaktni misto pro Urad pro ochranu osobnich udajg.

REPORTING

Konzultacni role (mimo jiné i v ramci asociaci, profesnich
sdruzeni apod.)
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Kontakt pro subjekty udaju

Poskytnuti soucinnosti v souvislosti s jakymkoli podnétem
Ci stiznosti subjektu Udaju (klienta nebo také
zameéstnance) za nutné podpory ze strany odpovédnych
internich Gtvard.

KONTAKT

PRO INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU ._..-

SUBJEKTY

ADVISORY Povinné informace

Povinné uverejiované informace

KONTAKT Automatickd viména informaci v dafiové oblasti
PRO UOOU o .

Osoby povéfené bankou uzavirat transakce
Ochrana osobnich udajd

Informace pro klienty dle MiFID a PRIIPs

REPORTING

Vice v

Interni

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaja

\ zélefitostech tykajicich se vasich osobnich udaji, které zpracovavame, se mi2ete obratit na
povéfence pro ochranu osobnich Gdaji. E-mailovy kentakt na povéfence pro ochranu osobnich Gdaji
najdete nize v kapitole O nas - kdo je skupina CSOB Ceska republika. Pro zasilani listovnich zésilek
povéfenci pro ochranu osobnich tdaji pouijte prosim adresu piisiudné spoleénosti ze skupiny CSOB
R s oznacenim K rukam povéfence pro ochranu osobnich adaji”.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 5. dataprotectionofficer@csob.cz Radlicka 333/150,
(v retailowém bankovnictvi v CR pisobi 150 57 Praha 5
pod zékladnimi obchodnimi znatkami

CS0B a Postovni spofitelna) D

E-mailovy a telefonicky kontakt na viechny spoleénosti pro otazky tykajici se osobnich udaji je stejny:
800 023 003 a osobnidata@csob.cz.
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Dekuji za pozornost

Alexandra Juhazyova
Senior Compliance Advisor

+420 731 423 665, ajuhazyova@csob.cz
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